„UPH“

UNIJA POTROŠAČA HRVATSKE
OPERATIVNI PLAN RAD  ZA 2025. GODINE
	Vrijeme 
	Aktivnosti
	Nositelj(i) aktivnoti 
	Resursi
	Naćin financiranja
	Realizacija 

	Siječan– Prosinac 
	Sustavna realizacija projektnih ideja


	Aktivni članovi
	Poslovni prostor,IT oprema,administracija
	Vlastita sredstva
	 U realizaciji
EC projekt u partnestvu sa PADOBRANOM „Dobar savjet zlata vrijedi“


	Siječanj– Prosinac 
	Sustavno informiranje i savjetovnje potrošča putem medija:

a) www.unijapotrosaca.hr
b) Facebook     http://www.facebook.com  

c) TV-gostovanje u emisijama,davanje izjava

d) Radio – gostovanja u emisijama,davanje izjava

e) Davanje izjava za tiskane i ostale elektroničkim medijima 

f) Pisanje članaka za medije

g) održavanje press konferencije za odabrane teme 
h) kolektivno savjetovanje
	Aktivni i stručni suradnici
	Mediji,

Poslovni prostor,

IT oprema,telefonskim putem,

administracija
	Vlastita sredstva,

Natječaji/

projekti
	U realizaciji
Statistika web-portala www.unijapotrosaca.hr  

 Statistika Facebbok Profila Unija potrošača Hrvatske
http://www.facebook.com/unijapotrosaca.hr 


	Siječanj– Prosinac 
	Prijava na Natječaje pri EK,Mingor,Nacionalna Zaklada

	Aktivni članovi 

	Poslovni prostor,IT oprema,telefonskim putem,

administracija
	Vlastita sredstva,

Natječaji/

projekti
	U realizaciji


	Siječanj– Prosinac 
	Suradnja i komunikacija sa nadležnim istitucijama i ostalim nosiocima zaštite potrošača (davatelji usluga) 
	Stručni suradnici

Aktivni članovi
	Poslovni prostor,IT oprema,telefonskim putem,

administracija
	Vlastita sredstva,

Natječaji/

projekti
	U realizaciji: 

-HAKOM

-HOK

-HGK

-Ministarstvo gospodarstva
-Ministarstvo turizma

-Ministarstvo financija

-HNB

-HANFA
-HUP

-Grad Zagreb

-davatelji usluga

	Siječanj - Prosinac
	Suradnji i komunikacija sa udrugama za zaštitu potrošača u RH
	Upravno vijeće


	Poslovni prostor,IT oprema,telefonskim putem,

administracija
	Vlastita sredstva,

Natječaji/

projekti
	U realizaciji

Organiziranje konferencije

„Kakovam mogu pomoći“ 1. i 2.

	Sijećanj - prosinac
	Imenovanje predstavnika „UPH“ u radnim tijelim/povjerenstva/vijeća/
	Upravno vijeće
	Poslovni prostor,IT oprema,

administracija
	Vlastita sredstva,


	U realizaciji

-članovi Suda ćasti pri HOK-u

	Siječanj -Prosinac
	Sudjelovanje u Javnim raspravama o novim propisima ,davanje amandmana/komentare na zakonske i podzakonske akte(poslovnike i pravilnike)
	Upravno vijeće
	Poslovni prostor,IT oprema,

administracija
	Vlastita sredstva,

Natječaji/

projekti
	U realizaciji:

-Zakon o zaštiti potrošaća

-Zakon o elektroničkim komunikacijama

-Zakon o obveznim odnosima

-Poslovnika povjerenstva
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	Siječanj-Prosinac
	Prisustvovanje 

edukacijama i treninzima za udruge
	 Članice „UPH“
	Ovisno o organizatoru
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projekti
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-CLR

-BEUC
 

	Siječanj-

Prosinac
	Stručno osposobljavanje aktivnog članstva
Udrga članica UPH
	Aktivno članstvo i stručni suradnici
	Ovisno o organizatoru
	Vlastita sredstva,

Natječaji/

projekti
	

	Siječanj – Prosinac 
	Realizacija članskih i staturnih obveza,administraciski poslovi
	Upravno vijeće
	Poslovni prostor,IT oprema,telefonskim putem,

administracija
	Vlastita sredstva,
Natječaji/

projekti
	

	Siječanj – Prosinac
	Obnova/održavanje/
ažuriranje web stranica „UPH“
	Aktivno članstvo i stručni suradnici
	Web stranice,

IT oprema,
poslovni prostor
	Vlastita sredstva Natječaji/

projekti
	www.unijapotrosaca.hr 


	Siječanj - Prosinac
	Zagovaranje i lobiranje politike Zaštite potrošača prema nadležnim institucijama
	Strućni suradnici
	Poslovni prostor,IT oprema,telefonskim putem,

administracija
	Vlastita sredstva,
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Za Upravno vijeće Unije Potrošača Hrvatske „UPH“

Igor Vujović
predsjednik
